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Feedback Server Ozet

Feedback Server Musterileriniz veya Calisanlariniz gibi kitlelerin
tamami veya secilmis belirli 6rneklemden ¢ok gelismis teknik imkan ve farkl
yontemlerle 6nemli bilgi ve geri donuisler almaniza ve bununla ilgili web bazlh
form ve raporlar kolaylikla olusturmaniza, elde edilen sonuclar:
dagitmaniza veya farkli CRM uygulamalari ile entegre etmenize yarayan
anket ve form programidir.

Feedback Server toplanan bu bilgileri kullanarak sirket tirtin ve
hizmetleri i¢in yeni stratejiler olusturulup tanimlanmasinda kullanilabilir,
gercek zamanli sonuclar1 analiz edebileceginiz, gliclii ¢cevrimici raporlama
araclar1 saglar. Boylelikle bilginin paraya dontismesi saglanir.

Gelismis ve kendine 6zgu yapisiyla Feedback Server en karmasik bilgi
toplama senaryolarini yonetmek icin ayarlanabilir. Ayrica baska mevcut IT
sistemleriyle kolay entegrasyonu sayesinde, anketlerinizin ve topladiginiz
verilerin diger uygulamalarinizda online kullanilabilmesini saglar.

Feedback Server esnek altyapisi sayesinde Web tabanl online anketlerde
kullanildig: gibi; Pocket PC, Blackberry, Palm, vb Mobile cihazlarla sahada
online anket yapiminda, (Feedback Server offline olarak toplanmais
verilerinde ithalini de destekler) veya Telefon (CATI) anketlerinde
kullanilabilir.

Ozellikle token (jeton) destegi sayesinde ankete katilacak kitleye
dagitilmak tizere tek kullanimlik sifreler Giretebilir. (Bu sifreler internet
ortaminda maille veya normal ortamda elden dagitilabilir.) Token
kullanilarak cok basarili kampanya veya hediyeli anket senaryolari
gelistirilebilir.

Entegre panel sistemi ile anketinizi dolduran kisilerin yénetimini
merkezilestirebilir, anketinizi dolduran kisilerin sahsi bilgilerini ikinci bir
kez sorma ihtiyacini hicbir zaman hissetmezsiniz. Ve kendi panelist
ozelliklerinizle anket cevaplarini sentezleyebilirsiniz.
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Genel Ozellikler

Sektorlerinde lider pekcok Musterilerimizle ¢cok siki bir igbirligi yaparak ve
onlardan gelen istekleri goz 6ntinde bulundururarak, zaman icerisinde cok farkl
senaryolara cevap verebilecek Survey uygulamasi icin gerekli cok genis bir ihtiyac
listesi tespit ettik.

Ve bu ihtiyaclari karsilamak icin kullanimi kolay ve ayni zamanda cok gelismis
ozellikler iceren FeedbacServer'l tirettik.

.

Form Sihirbazi
Form motoru ve web 2.0 AJAX uyumlu y6netim araclariyla
Feedback server size istediginiz formu veya anketi herhangi bir kod
kullanmaksizin gorsel olarak kolaylikla olusturmanizi saglar
Feedback Server oldukca genis bir alanda (¢cok cesitli veri
alanlari, dosya yuklemeleri , SQL ve XML tipleri vb) unsuru
destekler.

| Gelismis Entegrasyon

Feedback Server elizindeki mevcut verilere cok deger verir ve 6zel
panel ve connector sistemini kullanarak, anketlerinizi CRM
sistemlerinize SQL sunuculariniza baglayabilir ve hatta kendi
baglantilarinizi yazarak mevcut bilgilerinizi yénetebilirsiniz.

Entegre Raporlama
Feedback Server goz alici grafiklerin yanisira piyasada bulunan
en gelismis anket analiz araclariyla uyumlu verilerde sunar.

Ayarlanabilir Giivenlik Eklentileri

Internet ortaminda anketinizi muikerrer cevaplamalardan
korumak, gliivenilir sonuclar almak icin hayati éneme sahiptir.
Feedback Server basit cokie bazli korumalardan, resim sifrelemesi,
ve karmasik oylamalar icin token Ureticilere veya e-posta ile
dogrulamaya kadar genis bir givenlik altyapisi sunar.

| Coklu Dil Destegi

Globallesen diinyada hedef kitlemiz sadece bizim dilimizi
konusmuyor bu nedenle Feedback Server bircok dili destekleyecek
sekilde olusturulmustur. Coklu Dil destegi olan bir anket
hazirlamak sadece birka¢ dakikanizi alacaktir.

| Olceklenebilir Mimari

Microsoft's .NET ve SQL sunucularinin sayesinde Feedback
server, en kiictk sitelerden en yltksek seviyeli sitelere kadar
guvenli, ayarlanabilir 6lceklenebilir web tabanli anketler sunar.
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Ozellikler :
Yionetim

Feedback Server uzmanlig: Bilgi teknolojileri veya Yazilim Gelistirme olmayan
kullanicilarin anket olusturmasina imkan saglayacak sekilde gelistirildi. Ancak
Isletme ihtiyaclarina bagl olarak kaynak kodlarinin kullanimiyla ihtiyac
duyabileceginiz spesifik 6zelliklerin eklenmesi veya diger uygulamalarinizla
entegrasyonlar saglanmasi da muUmkutndur.
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Dosya Yonetimi

Web 2.0 interface

Drag and drop support ( Cek ve birak destegi)

Sayfalar arasi navigasyon ( Onceki / Sonraki)

Kullanic1 gelismeleri kaydedebilir ve sonra yeniden baslatabilir.
(Otomatik veya manuel )

e Kullanici anket doldurduktan sonra cevaplari degistirebilir.

o Eksiksiz Coklu dil form destegi

o Bircok coklu dil tespit secenegi ( Acil, User Agent, Cookie, seans, soru
yumagi)

Dil seciminin ulkelerin bayraklariyla yapilabilir olmasi,

Gerekli dillerde sagdan sola yazma imkani

Kullanicilarin cevaplarina gére soru gizleme imkani sunan Skip Mantig:
Cevap ve skorlara gore sarth siniflandirma kurallar: tanima imkana ...
Kullanici dili, skor ve cevaplarina gore sarth "Tesekkitir Mektubu "
génderme ...

e Soru / Cevap verenlerin sayisina gore kota sartlar1 belirleme imkani...
e "VE"ve "VEYA" sartlarina gére kurallarin gruplandirilmasi

o Kurallar; Esittir, Icerir, Buytiktiir, Kiictiktiir gibi sartlara gére belirleme
imkani...

Anketin, siniflandirma kuralina gére neticelendirilmesi imkani

Acma / Kapama Tarihleri tanimlama

Clone existing surveys

Aylik Istatistikler

Belirli sayida ankete ulasildiktan sonra anketi durdurabilme imkani
Ytiiklelen dosyalarin direk olarak server'a génderilmesi imkani

Anket tamamlamasi1 sonrai URL y6nlendirme imkani

Sinav ve test olusturma icin skorlu anketler

ilerleme gésterme modu ayarlan ( Oran, Sayfa veya hicbirsey géstermeme)
Baska bir anketten mevcut sorularin kopyalanma imkani

Anketlerin XML formatinda ithal / ihrac edilme 6zelligi

Sorularin XML formatinda ithal / ihrac edilme 6zelligi
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e En cok kullanilan sorular icin, ayarlanabilir ktitiphane 6zelligi

o Entegre gérinti galerisi

¢ Online Feedback Server paylasima acik XML sorulari ve anket
kuttiphanesi

e Cok dil secenekli anketler icin XLIFF ihra¢ / XLIFF ithal destegi

o Dahili XML mesajlarinin edit veya terctimesi icin Kullanimi kolay mesaj
editért

« Anket cevaplayan kisi tarafindan génderilen anketler icin mail alma ve
génderme icin "bitis uyaris1"

 Daha esnek olmayi1 saglayan template bazli alarmlar

e Alarmlar sinirsiz sayida mail alicisina ulastirilabilir ve bir anketten direk
olarak alinabilir.

e Sartl alarmlar, sadece belirli sartlar olustugunda génderilebilir.

Anket / Form Sihirbaz

Piyasada mevcut en gelismis form alt yapisiyla,Fedback Server size istediginiz
formlar kolaylikla olusturma imkani sunmaktadir. Musteri ve sunucu tarafi
dogrulamasiyla, en basit sorulardan en kompleks matriks sorularina kadar
ihtiyacini duyacaginiz her tiirlii formu olusturabileceksiniz.
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e AJAX form ureticisi
e Cek ve birak (drag and drop) destegi
e Soru ve cevap tipleri icin uzatilabilir plugin bazli mimari
e Sorular her tirlti mevcut cevap tipine gore olusturulabilir.
e Sorular kullanici istegine bagli "tekrar edilebilir" olarak ayarlanip,
istenildiginde tekrar ettirilebilir.
o '"Tekrar edilebilir" sorularin cevaplar: tamamen gosterilebilir veya arka
planda gosterilebilir.
e WYSIWYG soru editori
e Radyo diigmesi secme modu
e Check box secme modu
e Dropdown liste secme modu
o Serbest metin istatistik sorulari
» Tekil veya cogul secenekler matriks sorulari
e Cevaplarin randomize(rasgelelestirilmesi) edilmesi
e Rasgele konumu secildiginde, cevaplar icin sabit gosterge pozisyonu
« Ulke ve bolge ( US, CH, FR, ALM vs) kutusundan XML cevaplama "feeder"
imkani

e Buluntu listeleri dropdown listesi ve radyo dtigmesi listesi olarak
gosterilebilir.

a
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e Siralama unsurlaro

e Sabit toplama unsurlari

e Mevcut tablo / datalar icin SQL soru cevaplama "feeder"i.

e Yazili yapilan anketler icin olusturulan anketin Word dosyasi olarak
kaydedilme imkani

« Yayimci / cevaplayan modeli ile diger cevap degerlerine gére cevap setleri
olusturma imkani

o Secilebilir cevap tipleri (secim, diger secimler)

e Serbest metin alanli cevaplama tipleri.

« Temel, mail, gereken, buyuk, sifreli alan tipleri

e Zengin WYSIWYG HTML imkanli metin alan tipleri

e Dosya yukleme alan tipleri

o Karmasik cevap tipleri 6rnegin; takvim, dosya ytukleme ,(evet/hayir)

e Soru default secenekleri ayarlama

o Cevaplar icin default metin degerleri ayarlama

e Cevaplar icin siralama degerleri belirleme

e Sartlar icap ettiginde metin girebilme imkan: saglayan dinamik yapi

e Seans, soru yumagi, cookies'den deger pompalama

« Onceki sayfadan soru ve cevap pomplama imkani

e Olagan ifadeler kuittiphanesi

o Cevap tipleri icin olagan ifadeler belirleme

o Cevap tipleri icin zorunlu kurallar belirleme

o Cross browser compatible client side or server side validation of entries

e Coklu sayfa destegi

e Azami / Asgari zorunlu secenek belirleme

o Anket skor opsiyon secenegi calisir durumdaysa, cevaplara puan tayin
etme imkani

o Ankete gorsel unsurlar eklemek icin,Géruntiler Galerisi

Raporlama Coziimleri

Sasirtict Flash bazh grafikler kullanarak raporlar olusturmak veya ankete dair
en detayl ¢iktiy1 alabilmek icin metin bazli raporlar olusturmak cok kolaydir. Ve
dahasi daha detayli analizler yapabilmek icin Feedback data server'indan baska
bir programa data transferide yapilabilir
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Rapor unsurlariyla rapor olusturma imkan: sunan Rapor Yapicisi
Bar Grafik raporu 1 ( Yatay, dikey)

o Pasta grafik raporu

e Radar semalar

e Rating sorularn icin grafik semasi olusturan 6zel program
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Animasyonlu flash semalar: veya statik jpeg grafik semalar:

Cizelgeli rapor

Serbest metin cevaplama raporu (cevaplara gore gruplama, metin, paging
destegi)

Rating gruplarina gére sorulari gruplama

Oylayici raporlama

Detayli bireysel oy detaylar:

Coktan sec¢meli sorular icin coklu cevaplama ulasimi raporu

Word dosyasi olarak rapor kaydetme 6zelligi

Biten anketler icin email ile bireysel sonuclar alma

Her bir cevap hazirlanan raporlada 6zel raporlama isimleri belirleme
Anket sonucunda istenen sayida raporun aciklanmasi

Sistem yoneticisnini her bireysel raporda diizeltme yapma imkani
Sonuclar icin sartlanmis kurallar koyarak filtreleme imkani

Global rapor filtreleme veya ferdi unsurlarin filtrelenmesi

Kullanici cevaplar: icin 6zel ve glicl filtreleme 6zellikleri
Oylayicilarin dillerine goére sonuclar filtreleme 6zellikleri

Sonuclar icin spesifik tarih araligi belirleme 6zelligi

Diger programlara ( Excel, SAS veya Access) sonuclarin CSV transferi
Yerli SPSS SAV formatinda transfer

Sonuclarin XML transferi

Spesifik cevaplarin / alanlarin transferi

Kullanict hesaplar: sadece "Okuma / read only" olarak sonuclara ulasmasi
saglanabilir.

Panel Yonetimi

Entegre panel sistemi ile anketinizi dolduran kisilerin yénetimini

merkezilestirebilir, anketinizi dolduran kisilerin sahsi bilgilerini ikinci bir kez
sorma ihtiyacini hicbir zaman hissetmezsiniz. Ve kendi panelist 6zelliklerinizle
anket cevaplarini sentezleyebilirsiniz.
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Panelistler icin sinirsiz 6zellik

Panel tiyeleri icin manuel veya otomatik dosyalama

Ozellikler Feedback Server herhangi bir cevaplama modeline gore
yapilabilir (6r: metin, takvim, tlke...)

Panel segmentleri olusturma veya sartli kurallar: kullanarak gérintiileme
Anketlere mail yoluyla davet

Davetleri hususilestirmek icin mail etiketleri

Paneller herhangi bir sayida ankete baglanabilir.

Panelist kendi 6zelliklerini bagl bir anketten gtincelleyebilir.
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o Anketlere kadar panelist cevaplarini takip
o Panel 6zellikleri anket raporlar: icinde kullanilabilir.

Gelismis Entegrasyon

Feedback Server size kolaylikla kurulus bilgilerini anketlerde kullanmak icin

entegre veya dagitma imkanini sunar ve anketlerinizin daha dogru olmasini
saglar. Esnek panel baglantili mimarisi sayesinde Feedback Server piyasada
mevcut herhangi bir programla baglant: yapabilir.
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e Panel baglantilar icin plugin bazli mimari

« Herhangi bir sayida ankete herhangi bir sayida panel baglantisini
baglama imkani

e SQL Server 2000 / 2005 Panel Connector

« Herhangi ir SQL Server tablosuna baglanma, okuma ve giincelleme

o Aktif Directory Panel Connector

e Active Directory Controller'e direk olarak baglanma, okuma ve gtincelleme

e Microsoft Dynamics CRM Contacts Connector

e MS CRM sistemi icindeki baglantilaradirek olarak baglanma, okuma ve
guincelleme

e Microsoft Dynamics CRM Leads Connector

e MS CRM sistemi igerisinde uclara direk olarak sokma, baglanma, okuma
ve glincelleme

e MS CRM sistemi salesforce.com Contacts Connector icerisine anketlerden
elde edilen bilgierin toplanmasi1 ve kaydedilmesi

o Salesforce.com hesabinizda yeralan kontaklariniza direk olarak
baglanma, okuma ve glincelleme

o SalesForce.com Leads Connector

o SalesForce.com hesabinizdaki uclara direk olarak baglanma, okuma ve
glincelleme

o SalesForce.com hesabiniza anketleden gelen bilgilerin toplanmasi ve
kaydedilmesi
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Tasarim

Gtlizel bir anket gérintimu olusturmak icin Picasso olmaya gerek yok.
Feedback Server web arayuzleri icerisinde kendi tarzinizi olusturabilmeniz icin

ihtiyac duydugunuz herseyi saglar veya Visual Studio gibi baska programlarda
olusturdugunuz formlari direk olarak kullanabilme imkanida sunar.
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o WYSIWYG web Style editor

o« XML gibi Import / Export stilleri

e Visual Studio 2003 / 2005 /| WebMatrix / Web Express tam dizayn
destegi

e Ayarlanabilir tistlik/ altlik dizaynlar:

e Ayarlanabilir soru / cevap dizaynlari

e Ayarlanabilir matrix bashgi, siras1 dizaynlari

e Ayarlanabilir hata / bilgi mesajlar

e Ayarlanabilir tekrar eden kisim secenekleri

Dagitim / Yayimlama

Bir anketi tamamladiktan sonra, bunu musterilerinize, arkadaslarina
dagitmaniz ister HTML web baglantisi, ister entegre email dagitim araclar ile
dagitmaniz sadece bir dakikanizi alacaktir
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o Herhangi bir aspx sayfasinda kullanilabilir bagimsiz web kontrolt

e Anketinize online baglanti

o Email davetiyeleri

o Mal hatalar takibi icin hata etiketleri (loglar)

o Davetiyeler diiz metinleri veya HTML mesajlarini destekler

e  Davet edilen emailler icin AJAX uyumlu filtreleme ve siniflandirma

e Daha muhtesem performanslar icin coklu 6rgiilti mail grubu

o Kendi anket URL'nizi olusturmak i¢in kullanimi kolay URL deployment
sistemi
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Givenlik

Feedback Server anketlerinizi olmas1 gerektigi gibi gtiven i¢cinde tutmanizi
saglar. Cookie veya IP korumasi gibi standart korumalardan, token management
veya herhangi bir media ile 6zel olarak kisi ayird etme gibi gelismis korumalar:
saglayarak, Feedback server anketlerinizden en verimli sonuclarin alinmasina
yardimci olur..

=

ASP.NET 2.0 Uyelik saglayicisi

Tekil, cogul kullanici ve rol destekleme

Kullanici gruplari destekleme

100% Active directory entegresi ve senkronizasyonu

"user provider" modeli ile herhangi bir giivenlik alt yapisina entegre olabilir.
Her bir kullanici icin btitiin Feedback server 6zelliklerini giivene almak icin
her bir kullanici icin 60+ haklar1 mevcuttur.

Uzatilur gtivenlik addins yapisi

Cifte gbnderimleri 6nlemek icin Cookie ve IP giivenlik addins

Anketinizi sifre veya "tesekkiir " mesajlariyla gtivene alma

ASP.net context gtivenlik addin (ASP.net forms , Windows authentication
etc...)

o Anket girislerini email davetiye kodu ve token'i ile sinirlama

e Anket girislerini sizin olusturdugunuz dahili kullanicilarla sinirlama

o Eger herhangi bir addin'in dogrulugu teyid edilememisse, anketi gizleme
imkani

Token bazl girisleri kisitlamak icin Token guivenligi addin'i

Token Uretici

Gorsel sifrelerle bot korumasi (CAPTCHA)

Kendi kullanici listenizin ithal edilmesi icin ithal araci

Daha yuksek gtivenlik icin Web.config ayarlari
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Kurulum ihtiyaclari

e Microsoft Windows 2000/2003 Server

e Microsoft SQL Server 2000 /2005, SQL Express 2005 (free), MSDE
(free)

e .NET Framework v 3.5

e Opsiyonel : Mail Goénderim icin mail server veya Pop3 kullanici
bilgileri

www.arai.com.tr - www.ankethosting.com.tr TEL:+90 (216) 521 80 95
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